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INTRODUCCION

El presente Reglamento de Credx’{o ha sido elaborado con la finalided de establecer las
politicas crediticias y el marco de ac’cuaoon para €l otorgamlento administracion y
recuperacién de los créditos otorgados a mlcroempresarzos y microempresarias para que
-sea invertido en su actividad. produc’uva constituyéndose en la base de una adecuada
_gestion - de riesgos para el Fondo Solidario para la Famﬂra Microempresaria
(FOSOFAMILIA), permitiéndole ademas Ia correcta inversion de los recursos propios y os

provenientes de cfras fuentes de fondeo.

Para lograr mayor provecho de esta herramienta deberd establecerse los controles y

sistemnas de informacién que permitan el seguimiento de su adecuada aplicacién.

Ei Manual de Gréditos se ha estructurado en fres partes:

La primera parte contiene la infroduccion y reglas del uso del manual.

La sequnda parte esta compuesta por fas poifticas generales y especificas de créditos. g

La tercera parte contiene las lineas de crédlito con los términes y condiciones de cada

financiamiento.

s importarite mencionar que FOSOAFAM'%LIA se rige por las nermativas establecidas por

la Superintendencia del Sistema Financiero, para su buen funcicnamiento como una

Fntidad Financiera no Bancaria.




_ REGLAS DE USO DEL REGLAMENTO DE CREDITO -

Con el propésito de garantizar el uso efectivo‘ del presente Reglamenta y tener una vision
m’regral de todas ias fases de la operacion de crédito, sera necesario velar por que se

cumplan y respeten las SIguzentes reglas : Lo _ @

- Bl presenie Reglamento de Crédifo seréd aprobado por el Consejo de Direccién en
sesion debidamente instalada, debera tener vigencia indefinida, pero podra- ser -
modificado o aciuahzado previa autorizacion del Consejo avitando gue se vuelva una

herram|enta obsoleta,

- Es ob[igéton‘o y responsabilidad de tedo funcionario que participe en fa administracién
de riesgo crediticid, poseer un ejemplar. Dichos funcionarios seréan los encargados de la
custodia y buen uso, asf mismo tendré la obligacion de devolverlo en caso de cese de

sus funciones o cambio de puesto.

- La aplicacion del Reglamento de'Crédito sera de carécter obligatorio para toda gestién
crediticia, por tantc no serd una - justificacion frente a incumplimientos el

desconocimiento de politicas, limites, prohibiciones y procedimiantos divuigadéé.

-~ El incumplimiento en una de las partes gue conforman el Reg!ament_o de Crédito y SuS

enmiendas, constituira falta grave ante la Administracion del FOSOFAMIL]A.




REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTOV

DE CREDITOS
TITULO I -
. GENERALIDADES DEL GREDITO”
CAPITULO |
OBJETIVO Y FINALIDAD

Objetivo.

Articuio.*l El Regiamen‘zo de Créditos del Fondo Solidario péra la- Familia
Microempresaria (FOSOFAMIL!A) tiene como objetivo principal el de analizar
previamente la concesién, administracién y confrol de todos los aspec’(os
| relacionados con los crédifos que otorgue- lé institucion; y su finalidad es la de

establecer las normas, politicas, procedimientos para ese fin.

Articulo 2. El presente Reglamento de créditos tiene per objeto:
a) Desarrollar la normativa general relacionada con el otorgamiento de! crédife.

b} Fijar las metodologias de créditos que otorgue la Institucion.

CAPITULO I
SUJETOS DE CREDITO

Sujetos de Crédito | . | ,

" Articulo 3. Son sujetos de créditos las persohas-naturailés de. naciona[idad
salvadorefa, domiciliadas dentro del territorio de Ta Repl]b!ica de El Salvador,
pnnc:ipalmente mujeres propistarias  de mtcroempresa o que pretendan

constituirlas.

En este Reglamento al Fondo Seiidario para la Famitia Microempresaria se le

denominara ‘FOSOFAMILIA".




b) No ser Fiador de mas de un cliente que mantenga un erédito individual vigente

“con la institucién; aungue tenga capacidad de pago;

Requisitos para ser sujeto de crédito.

Articulo 4. La persona solicitante debera identificarse con el Documento Unico de’

[dentidad (DUl} y el Namero de Identiﬁéécién Tributaria (NIT), facilitar copia de

ambos documentos, y cumplir con los siguientes réqu‘isitos’ previo al otorgamlento

~de un crédito:

a) Ser mayor de edad y legalmente capaz de coniraer obligaciones;
b) Tener negocio propic ¢ contar con un proyecto factible por iniciarlo, debiendo
preferentemente poseer experiencia en el rubro'o;actividad para la cual salicita

financiamiento; ‘ _ _ 7
¢} No poseer créditos en mora o saneados con FOSOFAMILIA, o con ofras

Instituciones que brinden servicios crediticios; a no ser que presente constancia de

cancelacion del crédito en mora. |
d) Posesr buenas referencias crediticias. en caso de haber tenido créditos con
ofras instituciones, sean éstas bancarias, fundaciones u organizaciones no

gubernamentales sin fines de lucro;

- e) Que ¢l domicilio microempresarial y personal se encuentre dentro de {fas zonas

gue comprende el territorio nacional.

Articulo 5. Se entenderé como codeudor sclidario, aquella persona que ofrece un

aval respecto a la obligacion adquirida con el deudor principal. Tiene [a misma

calidad del deudor principal; esto quiere decir que se le puede exigir la totalidad de

la prestacion indistintamente','tanto al codeudor solidario como al deudor principal.

El codeudor solidario debera identificarse con el Documento de Identidad (D) v "

el NGmero da identiﬁcaoién Tributaria (NIT), facilitar copia de ambos documentos,

.y cumplir con los reguisitos que se detallan a continuacion:

a) Tener nacionalidad salvadorefia o ser salvadorefio por naturalizacion;




¢} Podra servir de fiador, todo cliente del FOSOFAMILIA, .que pbsea.buena_

calificacién, y que el crédito se encuentre al dia y que demuestra capacidad de

pago para asumir otros compromisos de deuda.

d) Poseer una fuente de ingreso independiente a la del SO[lCifan’te del credito.

¢} Todo Fiador podra optar a un crédito, s&empre y cuando el crédito al cual

garantiza se encuentre al dia.

Clasificacién de la Microemptresa

Articulo 6. Para efecto de evaluar sus ingresos Yy la capacidad de generar

utitidades al memento de otorgar un crédito, se clasificara a las microempresa por sus

vantas mensuales come se muestra en la tabla:

VENTAS MENSUALES
TIPO DE MICROEMPRESA DESDE HASTA
| Subsistencia $0.00 $1,714.00
Acumulacion simple $1,715.00 $ 3,429.00
 Acumulacion ampliada $3,430.00 $5,714.00

_Niveles de Endeudarniento

Articulo 7. Para determinar el endeudamiento de la microempresa, debera
considerarse la re[acion deudas to’tales entre el patrimonio, debiendo observar que

el resultado de dicha re[acnon no sean mayor de 4 a 1, es decir que la deuda de

una microempresa no podra ser mayor de cuatro veces su patrimonio.

Asi mismo al momento de establecer la cuota del crédito, no debera sobrepasar el

65% del disponibie det usuario.

Prohibiciones.

Articulo 8. No se concederan préstamos en los casos siguientes:

a) A personas naitrales que no sean consideradas sujetos o sujetas de crédito, de

conformidad a lo dispuesto en el Articulo 3 del presente Reglamento;

b) Para pago de deudas cuando éstas sean ajenas al giro principal del negocio;

cy Para compra de titujos valores;

&




d) Para co.nstrucoién, readecuacion y/6 remo-delacién de inmuables distihtos al giro
del negocio; -

e} Cuando considerando el monto  solicitado, el endeudamlen’co total con el
FOSOFAMILIA excediera los cmcuenta salarios minimos;

f) Cuando el solicitante o codeudor solidario del crédito sean: Directivos y

empleados del FOSOFAMILIA; asi como sus respectivos cdnyuges o parientes’

dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

CAPITULO Ili
CARACTERISTICAS DEL CREDITO

Montos maximos de los créditos.

Articulo 9. Los monios a otorgér deberan ser aprobados por el Consejo Directivo

en funcion de las tendencias propias del mercado. -

Sectores econdémicos de atencién.

Articulo 10. Podrd oforgarse créditos a los sectores comercio, servicio y

produccién, incluyendo actividades agrarias, agropecuarias, agroindustriales, o

‘cualquier otro sector que sea aprobado por el Consejo Diractivo.
Destinos.

Articulo 117. Los destinos de los créditos podran ser:

a) Capital de Trabajo: Para efecto def presente Reglarhen’to se entiende por cépital
de traba;o el dinero que se invierte en la operatividad normal de! negoclo

b) Act ivo Fuo Se entiende como las sumas de dinero gue se mwerten en la

‘adguisicion, mejora o-reparacién de aquellos bienes muebles que no varfan

durante el ciclo de explotacién de la empresa como maquinéria aquipo o




c) Mejorammiento y ampliacién del local: Se entiende como la suma de dinero que

se invierte en mejora y/o ampliacion del inmueble en el que se lleva a cabo la

actividad productiva generadora -de ingrescs; este local pusde ser
sfmulténearﬁente el lugar de habitadién del microempresario o de Ila
microempresatia; |

d) Fiﬁanciaiﬁiento para iniciar una nueva microempresa: Se entiende como las

sumas de dinero entregadas al deudor o deudora destinadas a ser invertidas en la

- incursién en alguno de los sectores productivos mencionados en el Articulo 8 de ™

este Reglamento; y. _ .
e) Traslado de deuda, cuando el destino de la misma haya sido para financiar

actividades productivas.

Plazos,

Articulo 12. Los . plazos .de los créditos deberan otorgarée considerando Ia
capacidad de pago del solicitante y el destino del crédito; debiendo guardar
relacion directa con los plazos de las fuentes de financiamiento que utiliza el

FOSOFAMILIA.

Fl plazo del crédito se establecera de_ conformidad a ilas lineas de crédito

- aprobadas por el Consejo Directivo.

Periodo de gracia.

Articulo 13. Se entenderd como- periodo de grac'i.a el 'pEafzo gue se le puede

cqnoéder al cliente para pagar su primera cuota, que no excedera mas de noventa
dias. El pericdo de gracia cubrira tinicamente la amortizacion por intereses y se
otorgaré a los siguientes destinos:

a) Para emprendedares, -

b) Negocio en marcha, que por [a naturaleza de su proyecto de inversién o

requiera.




Las formas y frecuencias de pago.

Artlculo 14. Las formas de pago, seran por medio de cuotas ﬂ]as venCIdas y
ucesnvas que estaran compuestas por: o
a) S6lo intereses, en los casos'y durante el tlempo en gue se haya aprobado L
pericdo de gracla; '
b) Capital e infereses ‘
¢) Capital, intereses y comisién-por administracion;
d) Cualguier otro caso definido por la creacion de una linea de crédito,
La frecuencia de pagc aplicable a los créditos oforgados, podra ser una de las
siguiente‘s:'~
a) Diario
b) Semanal
¢) Quincenal
d) Mensual.
e) Trimestral
f) Semestral
g) Anual,
En cada caso la frecuencia y la forma de pago dependeran de la linea de credifo y

.de lo determinado por el Comité de Credlto respectivo.

Articulo 15. BENEFICIO POR MATERNIDAD !

Se olorgara el beneficio de congelamiento de piazo,'cap]té[' e intereses, por

noventa dias, a toda aquella mujer cliente de FOSOFAMILIA que haya dado a luz
0 se encuenire incapacitada médicamente por el mismo motivo. . :

Para gozar del beneficio de descanso por maternidad ja cliente debera estar al dia
con el pago de su crédito y presentar la solicitud antes © en un plazo no mayor de
treinta dias a partir dé la fecha de nacimiento del menor, juntamente con la
respectiva certificacion de la partida de nacimiento o constancia médica.
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CAPITULO IV
COSTO DEL CREDITO

Tasas de Interés, Comisiones y Otros Cargos.
Tasa de Interés corriente.

Articulo 16. Las tasas-de inferés seran modificables por acuerde del Consejo
Directivo, siendo revnsadas a propuesta de la Direccidn Ejecutiva, de conform1dad

al ar‘tlculo 41 lteral a) del Reglamento de Ley del FOSOFAMILIA.

Tasa de interés moratoria.

Articulo 17. La tasa de interés moratoria sera modificada por acuerdo del Gonsejo
Directivo, de conformidad al articulo 17 del Reglamenfo de Ley. Dicha tasa se
aplicara sobre el capital de cuotas vencidas a partir del primer dia de mora,

quedando entendido que no se cobraran intereses sobre intereses.

Com;smnes y Otros Cargos. .

Artlculo 18. Para cada crédito otorgado 5 descon’caran comlsmnes por
desembolsc y ofros cargos. .Estos comprenderan el parcentaje establecido segun
el producto crediticio al que se haya aplicado. Al valor de éstas se adicionara el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicies.
Cualquier cambio en las comisiones sera éprobado por el Consejo Directivo del
FOSOFAMILIA; y seran cobradas al usuano de acuerdo a la finea de crédito a la
gue apl:que Las comisiones y cargos aprobados se actualizaran en el catélogo de
productos crediticios. Los costos en que se incurra en concepto de: Honorarios por
valtio, por escrituracién, derechos de registro de inscripcion o cancelacién de
gravamenes, se cobrarén de acuerdo a tarifas establecidas por las instituciones o

personas gue présten los servicios en referencia, y seran asumidos por el cliente.




cAPfTULOV . . x

GARANTIAS | ]

Garantia. - | ' ‘F l!
Articulo 19. Los créditos deberan estarlgaranﬁ.zadoé con unar' cobertura de 73 l
|

- gararitfa minima de! cien por ciento sobre el monto aprobado.
| | . | |
" Clases de Garantias. ' : : o !
' |

' i

Articulo 20. Los clientes podran constituir las siguientes garantfas conforme lo

exija.la linea de crédito. Podran otorgar garantias personales, reales y/o mixtas.

a) G‘a_rahtfa Personal. Es la perscna que asume frente al acreedor de un tercero

ta obligacion .de cumplir lo d_ébido por_el‘ deudor, cuando éste no lo haga. .En i
consecuencia, los bienes del fiador o codeudor solidario responden o garantizan el
éumpiimiento de un compromiso ajeno. La fuente de ingresos de! codeudor
solidario debe de ser independfenté a la del solicitante. Quedara a criterio del
Comité de C:.réditos la aprobacion de Fiadores con endeudamientos mayores dei
20% de su s'alario,‘ como también de _a_quell—as empresas que no acepten orden |
irevocable de descuento. Cuando el fiadar sea empleado se aceptara solo cuando

la empresa con la que labora este legaimente constituida y que como minimo

tenga un salario de $300.00 mensuales. b) Garantfas Reales que e ¢liente podra

| constituir son: prendarias, hipotecarias y fianzas. : ?
OULas Garantias Prendarias sre‘trén Onicamente béjo la modalidad - sin
desplazamiento, dentro de las cuales se aceptarén bienes muebles tales como: , :
bienes del hogar, del negocio, maguinaria, equipo e inventario. Para efectos de :
este Reg!amento se entendera que una prenda sin desp]azamiento es la garantia
real por la cual una perscna ofrece en caucion un bien mueble, mismo que
q.uédaré en posesion de la persona que pignora, pero que debera inscribirse en el

registro respectivo. Toda prenda como maqguinaria y equipo de trabajo, a

excepcion de bienes de hogar, debera mscrlblrse de acuerdo z lo establec do en _

 PFBOFAMILL
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| Cadigo de Comercio, siempre y cuando cumpla con las especificaciones
exrgldas segdn criterio de Comité de Crédito. Para el caso de vehiculos estos.

deberan constituirse como prenda nscnta en la instancia oorrespondiente La

prenda se constituira en un setenta por ciento del valor asignado en el valdo

respectivo, - RN
DDGarantla Hipotecaria: Garantia real constituida sobre mmuebies propiedad del

solicitante o del codeudor solidario. Pudiéndose constitair Hipoteca Cerrada o
" Abierta; ambas hasta por un setenta por ciento del valor reportado en al valtio del
inmueble ofrecido en garantfa. Hipoteca que debera.msonblrse en el Registro
correspon'dienté con las formalidades de Ley. |

DDLas fianzas o garantias complementarias, (inicamente se recihiran cuando &
sean enfregadas por fondos o socledades qgue se dediquen a tales actividades, v
que se encuentren legalmente constituidas y autorizadas para operar como tales
por.la Superintendencia del Sistema Financiero; y cuyo fin sea el de cubrir parcial

o totalmente el monto del crédito otorgado al cliente.

O Mixta: La .combinacién de dos o mas de las anteriores clases de garantias
relacionadas. Las garantias reales Prendarias e Hipotecarias nresentedas por

el cliente, deberan presentar el vallo por perito valuador.

Para el caso de garantia _reai {prendaria o hipotecaria) complementada con

Fiador, deberd tomarse en cuenta las coberturas asi:

COBERTURA WINIMA | % DE SALARIO COBERTURA DE CUOTA
PRENDA O HIPOTECA  DE FIADQR | CONEL 20% DE SALARIO
650% 20% ‘ 50%

E| 20% del salario debera cubrir al menos el 50% de la cuota, logrando con ello

garantizar el monto restante del préstamo no c;Libierto por Ja hipotaca o prenda.




Articulo 21. Se constifuira prenda slin'de'splazamiento sobre los bienes del hogar
cuando el Comité de Créditos ¢ el -Consejo Directive estimen cenveni'ente. En los
£asos que no se constituya prenda sin desplazamlento sobre ]os bienes del hogar
Yy ‘éstos hayan sido fomados en cuenta al momento de calcu[ar la cobertura el
cliente firmara un formulario en ef cual se compromete a entregal en pago los

bienes inventariados al momento de la evaluacion, si llegara a incurrir en mora.

Articulo 22.' Los porcentajes a bonsiderar'para cobertura del crédito con garantia
hipotecaria seran del 70% del vaior del inmueble segin vallio, en el primer crédito,

y el recurrente hasta el 100%.

Articulo 23. los porcentajes a considerar para cobertura del credito péra
garanhas prendatias son; '

- Credito con prenda cons;derar hasta el 70% del valor a&ugnado en el vailo

cuando sea prenda vehiculo o hipoteca.

- Cuando la prenda son bienes de hogar, maquinaria y/@'equipb de oficina

hasta el 70% de'l valor aSIgnado por el analista de créditos, descrito en'la

hoja de declaracion jurada de bienes.

GAPITULO VI |
NIVELES DE APROBACION

Cor_nité de créditos.

Articulo 24. Estard infegrado por al menos tres miémbros: uno de e]lbs debera ser
el Director Ejecutivo del Fondo y el otro sera el Gerente de creditos. El tercer
integrante sera designado por el Consejo’ Directivo, y podra sér uno de sus
fntegrantes o un empléado de la Institucién. Este nivel aprobara todos los créditos

con monfos menores a Tres mil cuatrocientos veintiocho 57/100 Dolares de los

_Estados Unidos de América ($3,428.57).




C'onsej'o Directivo.

Articulo 25, E| Consejo Directivo aprobara las solicitudes de crédité 'mayores a
tres mil cuatrocientos veintiocho 571106 Doélares de los Estados Unidos de

América, hasta un méximo de 50 salarios minimos ($ 3,428.57 hasta 50 salarigs

minimos); en el sector comercio, industria Y servicio. £n los casos de los créditos
grupales descri_to en el aﬁioul_o-24‘ del presente reglamento, el Consejé Directivo
aprobara aquellos crédf’co’s‘oiorgados clya suma de créditos individua?es_ééa
mayor a fres mil cuairocientos veintiocho 57/100 délares de los Estados Unidos de

Ameérica ($3,428.57).

TITULO Il ;
CONTRATACION Y ENTREGA DEL CREDITO

Contratacion del Crédito.

Articulo 26, La contratacisn deberd llevarse a cabo de forma previa a fa entrega

del crédito. El documento que avale la obligacién debera elaborarse acorde a las
condiciones del crédito aprobadas por el FOSOFAMILIA. Los créditas oforgados

por el Fondo, podran estar d‘ocume@tados por medio de mutuos simples,

prendarios o hipotecarios, letras de cambio, pagares y/o cualquier ofro instrumento

legal.
ENTREGA DEL CREDITO,

Articulo 27, Una vez explicadas al deudor y a log codeudores solidarios las
condiciones del crédito: y, contratado con las forma!fdades‘legales, se probederé a

su entrega,




TITULO NI
METODOLOGIAS DE CREDITOS

Articulo 28. El FOSOFAMILIA aplicara las siguiehtes Lineas de Creditos;
a) Individual; 7 - a o
b} Grupal. - ‘ ‘

Crédifo individual.

Articulo 29. Dirigida a pers'onas con negocios ya establecidos o para i"‘n_iciéﬂos;

siendo ellos mismos los beneficiarios del crédito y respondiendo individualmente

por la obligacién adguirida.
Crédito Grupal.

Articulo 30. Dirigida a mxcroempresarlos que se retinen en grupos pequefios, de
tres personas como mmnime y sels personas maxrmo Con la finalidad de obtener
un crédito y garantizarse mutuamente £l monto global del crédito corresponde a
~ la suma de los montos solicitados ;ndi\ndua!mente por los integrantes del grupo, de

modo gue todos se vuelven copar‘ctc:pes del c:redlto

' Articuld 31, Para el analisis de los créditos con la metodclogia de grupo solidario

se deberd tomar en cuenta:

a. Requlsltos para acceder al crédito sohdario
s Formar un grupo SOIIdEiI“IO
= Contar con un negocio
= Tener como minimo un afio en el negocio
= Para el caso de emprendedores presentar iniciativa de

negocios.




* Cumplir con las - condiciones generales del presente

reglamento para ser sujeto de crédito,

b. Requisitos pérahform_ar un grupo solidario: ' _ '

* Grupos formados entre 3 personés como minimo y -6 ca@
maximos,

» |a ubicacion def negocio de los integrantes debe estar de 1 a
4 cuadras de distancia. |

*  Controf entres los miembros.

= No deben ser familiares.

% Contar con un Coordinador.
* Homogeneidad en los negocios.

= Un ambulante por grupo.

¢. Conocimiento de los miembros:
* Los integrantes del grupo solidario deben conccerse A

mantener una buena relacién para evitar la ruptura del grupo.

d. Responsabilidad del Coordinador: ‘
- * Seelegira un Coordinador dura.nte el plazo del crédito.

«  Esnexo ente el grupoy el Analista de Créditos.

m la responsabi!idad del Coordinador es de faciﬁtar fa
comunicacion entres los mieﬁwbrcﬁs, no es cobrador, |

* El Coordinador deberd recopilar la cuota ‘de los demas
miembros  del grupo para realizar un  solo paga a
FOSOFAMILIA, o

e. Otras consideraciones:

* -t grupo contara con un nombre.




‘para luego adquirir un nuevo credito segln evaluacion.

9 El Analista de Créditos brindara una charla a los integrantes

de grupo -sobre sus responsabllldades con una duracion
" mé&xima de 30 minufos, al momento de firmar la sollcltud
= Para la confratacion y entrega del financiamiento debera estar
- todos los miermbros junies. _ ‘
x Se emitira un solo talonario para el pago de la cuota del
lgru'po. .
= Se emitira un solo documento legal, el cual contendra la firma

de los miembros del grupo.

TITULO IV
TIPOS DE CREDITO

" Articulo 32. El FOSOFAMILIA otorgaré los siguientes tipos de Créditos:

a) Decreciente

b) Crédito Rotativo

c) Créditc Estacional

e) Crédito para Emprendedores
) Créditos Especal |

g) Créditos Recurrentes.

Crédito Decreciente,

Articulo 33. Es aquet que se oforga con el objeﬁvd es cubrir fas necesidades

normales de un negocio en marcha o de un emprendimiento, cuyo saldo va

disminuyendo a medida que se amortiza el capital en cada cuota hasta cancelar,




 Tipo de Crédito Rotativa.

Arﬁculo 34. El objetivo de este Tipo de crédito sers agilizar el otorgamlento de
credj’fos para capital de trabajo a los. prestatarios, autorizandosele un cupo de
financiamiento por cliente. Esto“se ‘consigue proporcionando disponibiiidad de

efectivo inmediato, siempre y cuando cuenten con un adecuado historial en la

institucién financiera.

" Tipo de Crédito.Estacional

Articulo 35. Tipo de oredlto orienttado al financiamiento de capital de trabajo para

temporadas de afta actividad comercial o para la oportunidad comercial que se e

presente. El crédito estacional serd complementario a ofras lineas de

financismiento.

Articulo 36. Ei crédito estacional debera sel para clientes con buen record
crediticio que hayan cance[ado por los.menos ‘un crédito, y se otorgaran de forma
paralela al crédito activo, hasta un 40% de su crédito actual para un plazo no

mayar de tres meses con pago mensual.

Crédito Recurrente

Articulo 37. Son Creditos o‘zorgados a clientes que hayan cancelado como

minimo el 20% del cap!tal del préstamo otorgado, v que ademas sy calificacion
crediticia inferna sea hasta A o B, y con exoeporones cuando se presente

Justificacién de los afrasos, el cuai quedara a constderac ion deif Comité.

Créditos Especiales

Articulo 38. Estos Tipos seran creados para sujetos de crédito concretos con el

objetivo de atender a un sector pamcu!armente vilnerable, f’"nanc;ar alguna

actlwdad econdmica determmada O por convenios establecidos con otras
instituciones. Se otorgaran cond:mones especza!es que hagan factible y eficiente e

acceso al crédito para estos sujetos especificos,




Cfédito para Emprendedores

Articulo 39 Linca de crédito dmg{da a personas que tengan la lmt;lat:va de

desarrollar una actmdad productwa destmada a financiar capital de trabajo

activo fijo.
- TITULOV
RECUPERACION DE LOS GREDITOS
CAPITULOI GENERALIDADES DE LA RECUPERACION
Articulo 40. Es responsabihdad de la Gerencia de Credltos dar segu1m1ento

perménenté a la cartera de crédito a iraves de las unidades asignadas, a fin de

minimizar el riesgo del crédito.

Creditos en mora.

Articulos 41. Se consideran créditos en mora los que presentan atrasos en SUS

amortizaciones ya sea de capital o de mtereses de acuerdo al plan de pagos.

" Instancias responsables

Articui‘o 42. E| Consejo Directivo delegara autoridad para ejercer la recuperacion

de a cartera crediticia en los siguientes niveles: Comité de Recuperacién.

Comité de Recuperacion.

‘Articulo 43. El Comité de Recuperacion estara conformado por dos miembros del

Consejo Difectiva, Director Ejecuﬁvo(é), Gerente de Créditos y Coordinador de

Recuperacior.




Funciones del Comité de Recuperacién

Articulo 44. Este comité tendrg las sugwentes funciones:

a) Examlnar en forma periddica los casos de morosidad critica, establecer |as
debilidades del andlisis del crédito y las acciones a tomar al respecto;

b) Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos encaminados a mejorar
la gestion y recuperacion de los créditos; _‘

- c) Autorizar los arreglos administrativos necesarios para fa efectiva recuperacion
del crédito con el objeto de mantener la estabilidad del cliente Y de!
FOSOFAMILIA conociendo, entre otros, de la Reestructuracién de fos Créditos y

de los refinanciamientos de los mismos.
Reestructuracién del Crédito:

Articulo 45. Se entenderdn como Créditos Reestructurados aquellos gue hayan
sido prorrogados reprogramados o que hayan sido objeto de cuaiqmer otro
-arreglo juridico o financiero que modifique las COI’]dIC]O[’!EES originalmente pactadas.

Excepto aquellas en - las cuales el FOSOFAMiLEA por condiciones
macroef}onémicae y no por problemas atribuibles al deudor se vea en Ia necesidad -

“de ajustar las condiciones del crédito, fa-!:'é.‘s como la tasa de interés.

Se podra realizar reestructura de créditos a fodos los casos que presente
problemas de morosidad y se haya reducido su capacidad de pago, ya sean Sstos
vigentes o venmdos pudiendo dar la opcién al cliente de cancelar los intereses

adeudados o sumarlos al crédito reestructurado.
Refinanciamiento de Creditos
--Articulo 46, Se entendera por crédito refinanciado aquel crédito otorgado que

cancela fotal o parcialmente ofros créditos con probiemas de mora o de capacidad

de pago y que cambian las condiciones de los créditos anteriores.




Para la aprobacién de un refinanciamiento, no sera indispensable la cancelacion

de los interases adeudados a solicitud del cliente; pudiéndose estos sumar al total

_ de la deuda a refinanciar.

El plazo del refinanciamiento se estableceré de a acuerdo a la capacidad de pago 5

del cliente, sin que éste sea mayor a 120 meses,

Se podra otorgar un refinanciamiento a clientes que tengan problemas de mora,
sin importar su nivel de activos, siempre y cuando justifique su fuente de ingresos,
ya searn éste negocios u ofra fuente, debiéndose mantenar o mejorar las garantias

originales del preéstamo.

Comisiones y gastos en Refinanciamientos.

Articulo 47. La ejecucién de las comisiones por desembolso; papeleria; manejo
de cuenta; servicio de colecturia;. seguro de deuda; y, ofros gastos relacionados,
cuya ejecucion se desarrollara en' el documento Normas Operativas para

Refinanciamientos,
Etapas de la Gestion de Cobro
Articulo 48. | as etapas de recuperacion se gfefihen asi:

a) Preventivo

b) Inicial |
- ¢) Administrativo |
d) Administrative ”,

e} Judicial
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Cobro Preventivo | _ _
Articulo 49, Consiste en recordar al clientefa el vencimiento de la cuota de su

crédito con el fin de evitar un atraso en su plan de pagos Estos creditos no

presentan ningln dla en mora.

Cobro inicial ,
‘Artfculo 50. Consiste en monitorear y dar seguimiento a losflas clientes/as,

mediante llamadas telefénicas, que han presentado atrasos en el pago de sus '

cuotas hasta 15 dfas, con el fin de mantener una cartera sana.

Cobro Admmlstratlm |
Articulo 51. ks la etapa de cobro, en la qua el Analista de Creditcs realza

gestiones de recuperacién mediante llamadas te[efomcaS, visitas y entrega de
natas a clientes/as que han presentado atrasos en el pago de sus cuotas hasta

por 80 dfas, con el fin de minimizar el riesgo por el impago de los préstamos.

Cobro Administrativo Il ‘ |
Articulo 52. Es la etapa en la que se realza la recuperacion de los casos en mora,

mediante llamadas telefonicas, visitas v entrega de notas a clientes/as que han

presentado atrasos en el pago de su:é' clotas hasta por 150 dias, con el fin de

minimizar el riesgb por el impago de los préstamos.

Proceso Judicial
Articulo 53. El proceso Judlmal puede tener lugar en cualguier momento de |a

gestién de cobro. El responsable deberd proporer a través del Comifé de

- Reouperacién a la Unidad Legal, aquelios casos que han sido clasificados para

que sean procesados judicialmente, debido a- gue se han agotado todas las

gestiones administrativas de recuperacién.

Caracteristicas de los casos sujetos a recuperacion judicial:




¢

No es necesario que los plazos de los créditos estén vencidos,

- Podran frasladarse casos para proceso judicial, aun cuando no se hayan

cumplido con las etapas de recuperacién administrativa, si el Comité de

Recuperacion lo considera necesario.

- Casos en que elfla deudor/a no presente mlﬁntad de pago.
Modalidades de la Recuperacién

Art[culo 54. Debera entenderse comio modalldad de recuperamon todo arreglo o

negoclacion con los cllentes tales como:

— Refinanciamientos

-~ Novaciones de Deudor

— Ampliaciones de plazo

— Prorrogas '

— . Daciones en pago.

— Cambio de fecha de pago.

— El cobro judicial
Refinanciamientos

Articulo 55. FEsta modalidad de recuperacién es realizada mediante él

desembolso de un nuevo crédito con el cual se cancelan los saldos antericres,

C_on nuevas condiciones plasmadas en el contrato respectivo. Se ufiliza

principalmente para créditos vigentes y que el cliente solicita generalmente por

‘haberse disminuido. su capacidad de pago, debiéndose. mantener o mejorar la

‘garantia actual. No necesariamente el crédito puede estar en mora.

Novacién de Deudor




Articulo 56. Esta modalidad de recuperacion consiste en trastadar la deuda en
mora a ofra persona diferente al deudor principal, creandose un nuevo préstamo y

condiciones diferentes al préstamo original. -
Ampliacion del plazo (REESTRUCTURA)

Articulo 57. Esta modalidad de recuperacion es realizada mediante la ampliacion

" del plazo a fin de disminuir la cuota actual mediante un nuevo plén de pagos. Se

utiliza principalmente para crédito's vigentes y que el cliente solicita por haberse

disminuido su capacidad de pago. No necesariamente ol crédito puede estar en

mora.

- Prorroga

Articulo 58. Las prorrogas se realizan a préstamos que se encuentren atrasados,
siempre y cuando existan oauéas justificables. Consiste en pdstergar el siguiente
pago de la cuota por el tiempo acordado, debiendo el cliente en este perﬁ'odo,
pégar los inteteses mensuales. El capital no pagado en este pericdo puede

acumularse en un solo pago al final del préstamo o distribuirse en las cuotas.

Daciones en pago

Articulo 59. La dacion en pago es una forma de extinguir las obligaciones, y se
presenta cuando el deudor con el consentimiento del acreedor, le entrega a este
un bien mueble o inmueble con el cual se da por finiquitada la obligacion.

Deblendo formalizarse por medio de un documento legal, en escritura publica o

“en documento privade autenticado, dependiendo del bien entregado, tomando en

cuenta la refacion vallo — deuda.

Para las daciones en pago se tomaran las siguientes consideraciones:




w
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gestiona el crédito.

Se podran acéptar daciones en pago de bienes muebles y, bienes in

muebles al 0% del valto respectivo, no obstante, se podran aceptar hasta

el 100% del valor de! mismo, cuando las probabilidades de recuperacion se
vuelvan inciertas como consecuencia de los siguiente:

a. Deficiencias en la documentacion del expediente.

b. Oposicién de parte de los/as deudores/as, corriendo el rieégof

razonable de que al ejercerse la accidn judicial respectiva, se pudiera
perder el fitigio o recuperar un monto inferior a Ios bienes, qué en ese

momento se este cfreciendo en pago. Cuando 56 remba la dacion en

pago en un porcentaje mayor al 90% del vallo, debera presentar un

dictamen del Coordinar/a de la Unidad Legal.

No se aceptaran valllos de bienes muebles o inmuebles realtzados en un

perlodo mayor a 90 dlas

El porcenta]e por el que se reciba una dacion en pago se basara en efvaltio

recientemente realizado. ‘

Para aquellos casos de daciones en pago parciales, se podra refinandiar el
saldo pendiente de pago,-a un plazo acorde a la capacidad del.clieh’[e/é.

Se podra recibir daciones en pago para creditos que se e'ncuentren en
éobro judicial antes de pronunciarse sentencia de remate. Deberd aplicarse
nmediatamente al crédito el valor asignado al mueble’ o’ inmueble, con el
cual se cancelara total o pafciaimenté la.deuda. En caso gque guedare saldo

pendiente, este podra refinanciarse posteriormente.

Todos los bienes inmuebles deberan ser vaiuados por un Pento Valuador

autorizado por la Superintendencia del Sistema Fmancnem

_El valiio de bienes muehles sera realizade por el _Eﬂcargado de Administrar

los Activos Extraordinarios de la institucion.

Si el Comité de Recuperacion aprueba el arreglo adm}nistrativd solicitado por elfla.

clientefa, el caso se mantendra en la cartera del responsable que en ese momento




En casc que el Comite de Reouperacién deniegue el arreglo administrativo
solicitado por el/la cliente/a, éste podra decidir si el caso ge sigue gestionando

administrativamente o se traslada al cobra por fa via judicial,

Todos los casos que sean apmbados por el Comité de Recuperaciéh estaran
“condicionados que entre el primer incumplimiento del arreglo administrativo no
justificado por parte el clientefa, se trasladaran al cobro- por via JUdlClal de ser

procedente previo conocimientc del Comﬁe aludido.

l.os saldos pendientes de pago gue resultaren después de una aplicacién de
Dacion en pago podran refinanciarse con la firma del deudor, a consideracidn del

Comité de Recuperacion. .

Cambio de fecha de pago

Articulo 60. Consiste en hacer cambio de la fecha de pago del préstamo, segtin
la conveniencia del cliente por sus.ingresos, a fin de no generar mora de forma

in_volunfaria, debiendo realizar adenda en contrato sobre cambio de fecha de pago.

ARREGLO ESPECIAL DE PAGO?

Exoneracién de intereses |

Articulo 60-A Significa exonerar total o parcialmente |o$ intereses de un crédito, lo
cual constituye un mecanismo para que los clientes en mora puedan regulériza'r su
-situacion financiera. Se aplicard este beneficio a todos aquellos chsos en que se
Cons‘idere que esta medida es 'a mejor forma de recuperacién de al menos el
capital en mora, con el fin de preservar la sanidad financiera del Fondo y contar
cen una alternativa para que los clientes en mera puedan cancelar totalmente sus

obligaciones cen la instifucion.

* Modificacion aprobada en Sesidn de Consejo Directive 588 de fecha 16/10/2012 segrin acuerdo 05-588/2012, se probaron los articulos
55-A y 59-B, con pueva modificacitn aprobada en Consejo Directivo 37 de focha 06/09/2013 en la cual se adiciond #f art. 15, estos
artfeulos pasan = ser los nimercs 60-A y 60-B

. (E’?h‘
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Para cuando se otorgue un plazo para la cancelacion de la deuda, el cual podra
Sér de hasta seis meses segun acuerdo con el deudor, estos pagos seran
aplicados a una cuenta transitoria a favor del cliente, al completar el monto total a
cancelar se aplicara a o adeudado y se ejecutara el acuerdo de exoneracion de
intereses. Si el deudor 'incumple el acterdo, perderé el beneﬁvm'd’y los abonos

acumulados seran aplicados directamente a la deuda.

Congelamiento de intereses _
Articulo 60-B Se refiere al beneficio que se otorga al cliente, que consiste en
detener la generacién de interés, concediendo una fasa de interés normal y

moratoria del 0%. -

Eé’te beneficio se olorgard a clientes de la cartera fofal, previo a anaiisis de la

situacién soclo-econdmica y su justificacion, asi como a la muestra de voluntad de

pago mostrada,

Los casos que apliquen para el beneficio de este articulo deberén ser analizados

por el comité de recuperacion y posteriormente sometidos a autorizacién del

Consejo Directivo.

~Cobro Judicial

Articulo 61. Es realizado a través de un proceso de demanda judicial, para
recuperar el crédito a través del embargo de la garantia, la cual puede ser un bien

o salario.

o

CAPITULO 1 POLITICAS DE RECUPERACION

Articulo 62. De la Recuperacion Preventiva
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Promover en tedo el personal la cultura de cumplimiento de las politicas
internas, normativas Y regulaciones sobre la actividad de Intermediacién

Financiera.

Efectuar al menos una vez al afio, &l estudio y la revision de las politicas de
crédito, tecnologia de créditos, politicas de recuperaciones y otras que se

considere necesaric con ia finalidad de estar actualizado en el enfornc  del

. mercado financiero.

Elaborar una vez al afio El Plan- de Recuperaciones que cordenga la
proyeccion de disminucién de indicadores de mora requerida para

Institucionas de microfinanzas.

Cada Centro de Servicio tiene la obligacidon de que su.personal haga
conciencia a los clientes de la importancia que tiene el pago puntual del
crédito, asf como tambien, de los inconvenientes legales y psicolégicos gue
Ipuéda_n darse para el deudor, fiadoreé y el grupo familiar de estos, cuando

se-presentan problemas de morosidad.

Se tfendra como politica genera] trasladar crédifos para accidn judicial,
Unicamente aguellos casos gue no tengan alternativas de solucion

administrativa o extrajudicial.

Se realizaran depuraciones de créditos irrecuperables propuestos por los
funcionarios responsables de la sanidad de- cartera, Jos cuales  seran

autorizados por el Comité de Recuperaciones.,

Articulo 63. De la Recuperacion Reactiva y de Campo

Serd exigible la cancelacion total de los pres’camos otorgados cuando

presente las siguientes caracterfsticas: (incluir en contrato del crédito o

pagare)




a) Presenle un retraso de 80 dias de morosidad en pago de cualquier . L

crédito que tenga con FOSOFAMILIA.-

b) Cuando se tenga conocimiento que se ha iniclado juicio ejecutivo
“contra el cliente o un tercero haya realizado embargo de los hienes @

dados en garaniia a favor de FOSOFAMILIA.

¢) Cuando el deudor vendiera o transfiriera total o parcialmente los

bienes - puesto “en garanfia, sin consentimiento previo de

FOSOFAMILIA.
(é’ : 7 _

d) Cuando el deudor destinare el préstamo para.fines diferenies a fo
pactado en el conirato © instrumento de obligacién, salvo previa
autorizacién de FOSOFAMILIA,

e) En el caso que el deudor se negare a proporcionar informacion
sobre el estado de los-bienes ofrecidos en garantia.

f) En el caso en gue el deudor riegara a los empleados de

' FOSOFAMILIA supenvisarel destino del crédito.
' . Las técnicas de recuperacién de créditos que se utiizaran en etapa reactiva

o extrajudicial seran las siguientes:

a. Realizar llamada teiefé_nica para solicitar que el Cliente ponga al dia

el préstamo.

b. Realizar visita para hablar con Cliente vy gestibnar respetucsamente

pago de c:uota.‘




c. Realizar VISIta para hablar con Cliente y gestionar €l pago de cucta
con caraoter firme, hactendo ver que se trasladara a ofra instancia de

no responder.

d. ,Reat;zar visita de cobro para acordar pago total de prestama ya que

sl caso se encuentra demandado

e, Entregar notas de cobro segtn las etapas de recuperacion.
El recurso humano que se utilizara en las labores de gestion de
recuperacion reactiva podran ser los siguientes: S N

a) Gestores .de Recuperacidn de Campo del area de

Recuperacion.

by  Equipo de Compaiiias de Recupsracién . Privadas, para

gsstiones Unicamente extrajudicial.

c) Equipo de 'Despaqh.os Jurfdicos o Abogados internos o

Independientes para "recupe_raoién judicial.
Algunas TActicas de Cobro que deben Utilizarse:

a. Practicar una actitud de negociacién con el cliente para resolver el

pago de la mora. -

b. Generar opciones de muiuo beneficics para' el cliente vy
FOSOFAMILIA, '




¢. Anteponerse a las reacciones que pueden adoptar los clientes al
"momento del cobro, tales como clientes agresivo, mentiroso,

arrogan’[e,‘despreocupado', astuto, elc.
d. Negociar plazos cortos de cancelacion total o abonos parciales. o

e. Tratar al cliente con firmeza declarande [as molestias e incidencias

que genera Ja gestién en mora a él y fiadores, pero en forma cortés.

- f. Mantener una postura objetiva del problema de mora y ho responder .

¢ ‘  alas groserias del cliente.

- Es responsabilidad del Analista de Créditos y Gestores de Recuparacion
éplicar las Tecnicas y Téctibas. de recuperacion descrita anteriormente, y
sera responsabitidad del Gerente de Crédito y Jefe de Recuperacién que se
cumplan a fin de agetar todas las gestiones administrativas en la cartera en

mora.
- Las Readecuaciones de Saldos en Mora podrén realizarse cuando:

a) Las garantias originales han desaparecido y han desmejorado su estado y

o

valor.

b) Cuando se quiera reforzar la garantfa actual péra tener cobertura total de la

deuda vigente.

" "c) Cuando el problema de mora se atribuya a causd externa del cliente, tales
como terremato, incendio del negocio, pérdida de un miembro del grupo
familiar, cambio en el sector econdmico al que pertenece, 'problemas da

salud, cambio de domicilio, etc.




d) Que las causas del problema de mora no se deban a o‘lvido‘de pago, atrasé

por viajes que no sean de negocio, por falta de tiempo a realizar el pago,

por mala voluntad y moral de pago
Articulo 84. De la Recuperacion Judicial

- Todo créditc que sea trasladado a la Unidad Legal para iniciar la

recuperacion via judicial deben de presentar los siguientes requisitos:
a) Presentar expediente completo con las gestiones de cobro realizadas.

by Demostrar {a existencia de bienes muebles & inmuebles que puedan
embargarse y fiadores, junto con la ubicacion de los lugares de trabajo y

domicilio de residencia. |

- Sera trasladado a la Unidad Legal todo crédito que a jﬁicio del Comité de
Recuperacioh, necesite iniciar el proceso de cobro juridico,

independientemente de la éntig[]edad de su morosidad.

- El Seguimien‘to_'y control de Ja féiéUperacién de la Cartera Judicial estara a

cargo del Jefe ds [a ‘Unidad Lega!..

- Sera responsabilidad de la Unidad Legal informar sobre el comportamiento .
{

de [a cartera y fecuperacién de la misma, con la finalidad de evaluar la

gestion,

~ Articulo 65. De fa Administracion de Compafiias Recuperadoras

«  la Cartera de préstamos que se seleccione para el cobro de las Compariias

Recuperadoras y Despachos Juridicos externos seran las siguiente:

g@




{.

]

a) Créditos vencidos contractualmente administrados en cartera vigente.

b) Cartera saneada.

c) Cartera para cobro judicial (con previa autorizacion). .
d) O cualquter otra que a criterio del Comité de Reouperacmn aphque para

el cobro

Los documentos proporcronados durante la gest;on de recuperamon asi

como el historial de. gestiones de cada préstamo, deben ser devueltos a

FOSOFAMIL[A una vez finalizado el contrato y cuando se reahce el retiro .

voluntaric de casos mduvxdua[es

‘Los cobros que realicen las Compafilas Recuperadoras y Despachos .

“Jurfdicos, serd por medio de cuentas bancarias a nombre del

FOSOFAMILIA o en Caja ubizadas en las oficinas del FOSOFAMILIA

Ningdn funcionario de FOSOFAMILIA podra es‘zarblecerbonvenios de pago,
ni atros acuerdos con los clientes asignados a la Compafifas Recuperadora

y Despachos Juridicos.

Para el pago de honorarios a Compafifas Recuperadoras o Despacho
Jurfdico se efectuara contra la enirega de informes y éomprobanfé'_s de

acuerdo a o establecido en el contrate.

La coordinacion y supervision de la recuperacion extrajudicial y Judicial que

realizan las Companias® Recuperadoras o Despachos Juridicos estara a

cargo del Gerente de Créditos y Jefe del area de Recuperacién. '

La Compafifa Recuperadora vy Despachoé Juridicos o Abogados

Independientes no podra revelar sin autorizacién por ascrito  de

" FOSOFAMILIA ninguna informacién de la contenida en los documentos

proporcionados para su gestion respectiva,




_ lLa ferminacién de contrato con responsabilidad de las compafifas y

despaches juridicos se efectuara:

a) Porno cumpllr con las condiciones estab!ecadas en este contrato.
b) Por-el mal manejo de dinero y valores propiedad de FOSOFAMILIA. por
el personal de las Compafilas Recuperadoras y Despaohos Juridicos.

d) Por no cumplir con las expectativas de recuperacion de cartera asignada.

- FOSOFAMILIA negociara el pago de la comision con las Compafifas o

Deépachos Ju‘ridi‘cos o Abagados Independientes. .

- La recuperacion de la cartera -saneada estard bajo la responsabilidad del
Area de Recuperacion y su equipo de trabajo con el apoyo de Compafiias

- Recuperadoras, Despachos Jurfdicos o abogados independientes.
Vig‘;'encia

Articulo 66. El presente Reglamento de Créditosentrara en vigencia a partir del
dfa 10 de Febrero de 2012, ha sido aprobado por el Consejo Directivo en sesidn
nimero Quinientos cincuenta y nueve Acuerdo nimero Ocho celebrada el dia 10
de febrero de 2012. Y estara sujsto a las revisiones periddicas que a juicio del

referido Consejo fueren necesarias.

Este reglamento deroga al reglamento de créditos vigente.




